Isletmecilik ve Yénetimle ilgili Temel Kavramlar

Ekonomi, isletmeler ve ihtiyaclar

“Ilhtiyac” kavramini nasil tanimlayabiliriz?

Karsilandiginda haz, karsilanmadiginda aci ve hlizin
veren; karsilandikca siddetini kaybeden; zaman icinde
kendini tekrarlayan; aliskanlik haline gelebilen;
sinirsiz ve oznel olan duygu

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi



Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kigisel tatmin,
Kigisel bagan

Kisini I
Saya cikarmass,

Kendini gorcekio gtirme Ihtivagian

iy o Deger ihtiyaglar:
bagkzalannca benimsenip tannmak
[ — ——— Alt olma ve sevgl Ihtiyaglan

Glvenlik Ihtiyaglan

Fizyolojik ihtiyagiar
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Isletmecilikle Ilgili Temel Kavramlar

Bireylerin gereksinimlerini strekli olarak karsilama
faaliyetlerine ..................... denir.

Ekonomik ugraslar sonucu meydana gelen mal
ve/veya hizmetlerin insan gereksinimlerini
karsilamalariile saglanan doyuma ............... denir.

Ekonomik ugraslar sonucu uretilen ve fayda saglayan
mal ve hizmetlere ise ....ccooveveeevvvveeeennene. denir.



Uretim

ORGANIK SEBZE URETIM PROJEST

SUSTELCTEN A SRAR



O halde uiretim nedir?

e Dogadaki degisik kaynaklara emek ve sermaye
uygulayarak, insan istek ve ihtiyaclarini karsilayacak
mal ve hizmetler ortaya cikarma islemine Gretim adi
verilir.

 Sira Sizde... Fayda neydi?

» Sekil faydasi

» Zaman faydasi
» Yer faydasi

» Miilkiyet faydasi
> Itibar faydasi




Uretim Faktorleri

DOGAL

\KAYNAKLAR




Mal ve Hizmetler

Mal ve hizmetler insan ihtiyaclarini giderme 6zelligine
sahip unsurlardir.

v’ Serbest mallar
v Ekonomik mallar
v’ Hizmetler




Mal ve Hizmetler

 Ekonomik Olmayan (Serbest) Mallar

« Ekonomik Mallar

» Gereksinimi giderme ybnlinden
« Tuketim mallari
« Ara mallar
« Uretim (yatirnm-sermaye) mallari
» Dayaniklilik (Kullanim sdreleri) yoniinden
« Dayaniksiz mallar
« Dayanikli mallar

"+ Hizmetler




Mal ve Hizmetler

T.S: Bir mal gereksinimleri karsilama yonunden
kesin gizgilerle ayrilmis ug tur maldan birisidir.




Mal ve Hizmetler

 Ekonomik Olmayan (Serbest) Mallar

« Ekonomik Mallar

» Gereksinimi giderme ybnlinden
« Tuketim mallari
« Ara mallar
« Uretim (yatirnm-sermaye) mallari
» Dayaniklilik (Kullanim sdreleri) yoniinden
« Dayaniksiz mallar
« Dayanikli mallar

"+ Hizmetler




Hizmetler

- Insan istek ve ihtiyaclarini karsilayan ancak
somut olmayan urtnlere hizmet adi verilir.

 Hizmet uretimi

"« Hizmetin Ozellikleri
~ » Soyutluk

» Dayaniksizlik

» Ayrilmazlik

» Es zamanlilik

» Degiskenlik




Mal ve hizmetler birbirinden
kesin cizgilerle farklilasirlar mi1?




ISLETME

Su ana kadar 6grendigimiz kavramlar
dogrultusunda isletme ne olabilir?




Isletmenin Tanimi ve Niteligi

« Uretim 6gelerini sistemli ve belli amaclar planli
ve uyumlu bir sekilde bir araya getirerek,
Insanlarin istek ve intiyaclarini karsilamaya
yonelik ekonomik mal ve hizmetleri Ureten

ve/veya satan birimlerdir.

» Kar amaci glden veya glitmeyen




« Bulyuk — kuguk

» Surekli — sureksiz

« Dar — yaygin cevre gereksinimlerini kargilama
‘ +  Kamu- 6zel

§ . Kisi— ortaki

« Kapitalist- sosyalist duzen

<+ Ekonomik fayda yaratma 6nemlidir.




ODEV

» Girisimci ve Yonetici kimdir?
» Farklari ve benzer yonleri neler olabilir?

 Farkli yonetici tipleri nelerdir (CEO — COO —
CFO-CTO-CMO -CIO) ?

~ + YOneticinin tasimasi gereken nitelikler nelerdir?




Tuketim ve Tuketici

- Insan istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla uretilen mal ve hizmetlerin
kullanimidir. Bagka bir deyigle Uretilen mal ve
hizmetlerin sagladigi yararlarin kullaniimasidir.

« Tuketim eylemini gergeklestiren bireyler ve
orgutlere de tuketici adi verilir. Bir baska
deyisle, istek ve ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla mal ve hizmetleri kullanan bireyler ya
da orgutler Tuketici olarak adlandirilirlar.

Son Tilketici Enduistriyel Tiketici




Bireyin Iki Yonii

« Tuketici olarak birey

» Davranislari etkileyen bireysel faktérler

 Algilama, ogrenme, guduleme, kigilik, yagsam
bicimi, tutumlar

» Davraniglari etkileyen toplumsal-kdultiirel faktérler
» Grup etkisi, aile etkisi,yeniliklerin yayilmasi,kultar

» Uretici olarak birey
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Ihtiyac — Istek - Talep

L

> IHTIYAC ve ISTEK AYRIMININ ONEMI
> Ihtiyacglar sinirlidir, istekler sonsuz
> Isletme hangi ihtiyaci hangi istegi karsiladigini
bilmelidir.
» Her araba ulasim ihtiyacini kargilar.

» Dupont firmasinin naylonu kegfetmesi
» Motorola ve Nokia’nin cep telefonuna yaklasimi

> OZETLE: INSAN GEREKSINIMLERI BENZERDIR.
ISLETMELER BU GEREKSINIMLERI KARSILAYACAK
ISTEKLERI YERINE GETIRIRLER. AYNI
GEREKSINIM FARKLI URUNLERLE
KARSILANABILIR YADA AYNI URUN FARKLI
GEREKSINIM VE ISTEKLERI KARSILAYABILIR. BU
DA ETKIN BIR PAZARLAMA YONETIMINI
GEREKTIRIR.

20




